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Wir unterstltzen Sie bei Ihren Planen — vom Entwurf einer
neuen Maschine bis zur Optimierung und Fehlersuche im Feld:

Direkter Kontakt zu technischem Fachpersonal
Kompetente Beratung in Theorie und Praxis
Individueller Support

Effiziente Fehlersuche und Lésungsfindung
Planungssicherheit durch vorausschauende Beratung
Verkirzte Inbetriebnahmezeiten

Praxisorientierte Schulungen

Qualitats- und Performancesteigerung
Internationales Servicenetzwerk

Kostenreduzierung

Gerne beraten wir Sie personlich und erstellen Ihnen ein
mafdgeschneidertes Angebot fir die Unterstltzung Ihrer
Projekte.

HEIDENHAIN Helpline: lhr direkter Draht zu uns

NC-Support
= +49 8669 31-3101
service.nc-support@heidenhain.de

PLC-Programmierung
= +49 8669 31-3102
service.plc@heidenhain.de

NC-Programmierung
= +49 8669 31-3103
service.nc-pgm@heidenhain.de

Messgerate/Maschinenvermessung
= +49 8669 31-3104
service.ms-support@heidenhain.de

APP-Programmierung
= +49 8669 31-3106
service.app@heidenhain.de
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HEIDENHAIN

Service heil3t immer auch, Individualitat zuzulassen. Selbst im di-
gitalen Zeitalter ersetzt nichts den personlichen Kontakt, der es
erst ermdglicht, auf individuelle Wiinsche und Herausforderun-
gen einzugehen. Deshalb steht flir HEIDENHAIN nach wie vor
der direkte Draht zu Ihnen an oberster Stelle.

Unsere technischen Experten beraten Sie in allen Fragen, die
wahrend des Entstehungsprozesses Ihrer Maschine Klarung er
fordern. Von Anfang an méchten wir Ihr Partner und Dienstleister
sein und Sie liber den gesamten Lebenszyklus einer Maschine
professionell und maRgeschneidert unterstiitzen — sowohl in der
Theorie als auch in der Praxis.

HEIDENHAIN ist in Uber 50 Landern vertreten, meist durch eige-
ne Niederlassungen. Wir legen groRen Wert darauf, dass Sie
weltweit qualifizierten Support erhalten. Daflir sorgen wir mit
unserer engen Vernetzung der HEIDENHAIN Fachbereiche. Pro-
fitieren Sie von unserem kompetenten und leistungsfahigen
Netzwerk, das die Basis von dem schafft, was wir guten Service
nennen.



Projektberatung
Gemeinsam mit Ihnen erar
beiten wir die Umsetzung |h-
res Projekts, finden Losungen
fir Ihre Anforderungen und
schétzen den bendtigten Auf-
wand verlasslich ab.

-

Schulung

Bauen Sie Know-how fir die

Erflllung Ihrer Kundenanfor

derungen auf und verklrzen

Sie lhre Einarbeitungszeit mit

unserem Schulungs- und

Workshopangebot:

e Systemprogrammierung /
Systemkonfiguration

¢ Inbetriebnahme /
Optimierung

e Feldservice

www.klartext-portal.de/schulung

Optimierung

Wir unterstitzen Sie beim Konfigurie-
ren der Maschinenparameter und Ein-
stellen der Dynamic Precision und Dy-
namic Efficiency Funktionen — damit
Ihre Kunden bestmdgliche Ergebnisse
erzielen:

e Klrzere Bearbeitungszeiten

e Bessere Oberflachenqualitat

e Hohere Oberflachengenauigkeit

Fehlersuche

Beschleunigen Sie die Fehlersuche und -be-

hebung wahrend der Projektierung und bei

Maschinenausfallen im Feld:

e Systematische Analysen

e Schnelle Auswertung mit Software-Tools

e Kurzfristige Hilfe per Telefon, E-Mail,
WebEx und Remote Service

e Support vor Ort

e Direkter Kontakt zu unseren
Fachspezialisten

aicdill

Prototyping

Wir erstellen und testen flr

Sie Lésungsanséatze und lie-

fern Ihnen damit wichtige In-
formationen fir die Planung

und Durchfihrung lhrer Ent-
wicklungsprojekte.

Programmierunterstiitzung
Unsere PLC- und NC-Program-
mierer unterstltzen Sie bei:
Steuerungsoberflachen (HMI) '
Maschinenfunktionen i\g
Schnittstellen ) i
OEM-Zyklen
Sicherheitsfunktionen (FS) o
Bussystemen (HSCI, PROFI- ==
BUS, PROFINET, IO-Link)
Kinematik

e Kamerasystemen
Werkzeug- und Palettenma-
nagement

Inbetriecbnahme

Mit unserer Helpline sind wir telefonisch und vor Ort flr Sie da:
< e Erstellung der Maschinenkonfiguration

e |nbetriebnahme von Achsen und Spindeln

e Anpassung und Test der Maschinenfunktionen




